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FICHA TECNICA:

» Objetivos:

1. |dentificar y describir las acciones de cuidado
y autocuidado de la salud en torno a |la
COVID-19.

2. Caracterizar la percepcion de los/as
trabajadores/as, en relacidn con la respuesta

iInstitucional asistencial, durante |la pandemia
por COVID-19.

3. Caracterizar la percepcion de situaciones de
discriminacion y/o estigmatizacidn, respecto

de casos sospechosos o positivos de COVID-19.

Fuente: Resultado del trabajo del UMS A
Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD

TOTAL DE LA POBLACION (N) 1.200
NIVEL DE CONFIANZA O SEGURIDAD (2S) 95%
MARGEN DE ERROR (E) 3%
TAMANO MUESTRAL (N) 174

» Instrumento:

Cuestionario estandarizado con preguntas cerradas,
dicotdmicas y de opcidon multiple, para relevar
iInformacion sobre hechos y datos de caracterizacion y
escalas de Lickert, para las opiniones y actitudes.

» Trabajo de campo:
Marzo de 2021

ng@ Obra Social

FERROVIARIA @ ForumVitae




RESULTADOS

Fuente: Resultado del trabajo del U MS A ' h @r@ Obra Social @ Forum Vitae
Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD ey FERROVIARIA Qe 0t S FERROVIARIA
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- 1. Casos de COVID-19 positivos o casos sospechosos

¢Tuvo Covid-19 o fue
caso sospechoso?

37% 63%
ol NO

@f@ Obra Social

Fuente: Resultado del trabajo del U MSA FERROVIARIA a @ For li%myFlt?e

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD
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0°0 - Relacion entre nivel de exposicion en el puesto de O
O ~ O - - . - . . O
~O trabajo vy cumplimiento de distancia social

. 1@ M@
]\Q—KQIE 90,0%
O 2 metros O 28,9%
) )
NN
l Q JL BAJA EXPOSICION MEDIA EXPOSICION ALTA EXPOSICION
Fuente: Resultado del trabajo del UMSA QS obra soci

Q. Forum Vitae
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Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD
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gig - 2. Acciones de cuidado y autocuidado de la salud O .
O
O en torno a la COVID-19 C
LAVADO DE MANOS
E CON ALCOHOL 81.5%
CON JABON O DETERGENTE
CON AGUR Y LAVANDINA
SOL0 AGUA
Fuente: Resutadodefrabaiodel  UMSA £ LT o oc @ForumVitae
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008 o Realizacion de controles médicos O
0~ O °C
¢Concretd la consulta médica que Motivos de cancelacion de
tenia previa a la pandemia? consultas en salud

Miedo al contagio

I, 26.2"%

Profesional/Institucion

I 22.17%

Falta de tiempo

I 13.4%

Temor a salir de casa

B 2.1%

No poder circular

ol

y/

 2.0%

Fuente: Resultado del trabajo del U MS A @Vr@ Obra Social @ Forum Vitae

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD FERRO VIARIA @ ’ 86 0t 5l FERROVIARTA m
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0,020 o éCudl seria su 1ra opcién ante la presentacidn 0°
O O » - - O
~ de sintomas compatibles con la Covid-19? C
ﬂj & Ho
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COMUNICARSE LLAMAR A LA TOMARSE UN
AISLARSE EN CON LA EMPRESA OBRA SOCIAL/ SEGUIR LAS ANALGESICO Y
EL DOMICILIO Y SEGUIR LAS SlNDlCATO/' ACTIVIDADES SEGUIR LAS
INDICACIONES COBERTURA MED. ACTIVIDADES

33%

@r/@ Obra Social

Fuente: Resultado del trabajo del U MSA
FERROVIARIA

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD
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0,0 ° ¢Que acciones NO haria ante la presentacion O
O © ’ - - O
~ de sintomas compatibles con la Covid-19? C
>, B il
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TOMARSE UN COMUNICARSE LLAMAR A LA
SEGUIR LAS ANALGESICO Y CON LA EMPRESA AISLARSE EN OBRA SOCIAL/
ACTIVIDADES SEGUIR LAS Y SEGUIR LAS EL DOMICILIO SINDICATO/,
ACTIVIDADES INDICACIONES COBERTURA MED.

0,8%

@r/@ Obra Social

Fuente: Resultado del trabajo del U MSA
FERROVIARIA

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD
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"éTiene pensado darse la vacuna contra la Covid-19?

SI, EN CUANTO PUEDR

SI, PERO VOY A ESPERAR
PREFIERO NO DECIRLO

SI, DEPENDE DE LA MARCA
NO

YA ME VACUNE

Fuente: Resultado del trabajo del
Equipo de Investigacion de OSFE.
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¢Como considera la ventilacion de los Considera que en su espacio de
ambientes en su espacio de trabajo? trabajo la limpieza y desinfeccion es:

@ Buena 46.2%
@ Muy buena 33.8%
@ Regular 8.9%
Ni buena ni mala 8.4% Regular 8%
No lo sé 1.3% Mala 5.8%
& Mala 1.3% No lo sé 1.8%

Muy buena 31.6%
Buena 45.8%

NI buena ni mala 7.1%

BOOOD

Qg{@ Obra Social

Fuente: Resultado del trabajo del U MS A S @ ForumVitae
F ERRO VIA RIA E’ . OS5 Obra Socizl FERROVIARTA

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD




>
O
o

)

0
0
O

O
o

0 Requerimiento de asistencia psicologica
luego de 1 ano de pandemia

cActualmente necesita
asistencia psicologica?

28% 64%
Sl NOLOSE  NO

Fuente: Resultado del trabajo del U MS A @;@ Obra Social @ Forum Vilae
Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD FERROVIARIA ) 86 i s FERROVIARIA
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O O 0 3. Respuesta institucional asistencial
~ durante la pandemia por Covid-19

Se evaluo la asistencia brindada en aquellos casos que requirieron atencion y/o
seguimiento meéedico, ya sea por Covid-19 positivo o por caso sospechoso.

Evaluacion de la atencion de la
Obra Social / Medicina prepaga:

15,6% 52,2% 33,3% 14,5%

Evaluacion de la atencion de la ART:

43,8%

40,6%

postiva postiva

negativa

negativa

Qg{@ Obra Social

Fuente: Resultado del trabajo del UMSA
FERROVIARIA

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD @ Fon?;'snerpypltae
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52 ¢El diagnéstico fue confirmado
/ con hisopado/PCR?

@
5:89%  NO:11%

¢Quién le brinddé atencidon/contencién?

0BRA SOCIAL Y/0 SINDICATO [ 41,7 %
ART Y/0 EMPRESA [ 27,4 %
ESTADD (RN 16,7 %
NINGUND (S 13,4 %

UMSA

b eaiEg B ek,

Fuente: Resultado del trabajo del
Equipo de Investigacion de OSFE.

¢Requirio internacion?
@
5i3%  NO:91%

¢Como se sintid en cuanto a la respuesta
brindada por la Institucion?

@ MUY INSATISFECHD 5,3%
INSATISFECHD 7,9%
NI SATISFECHO NI INSATISFECHD 19,7%
@ SATISFECHD 47,4 %
@ MUY SATISFECHD 19,7 %

Qg{@ Obra Social

FERROVIARIA @ ForumVitae
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- 4. Percepcion de situaciones de discriminacion
y/0 estigmatizacion

Al momento de reincorporarme en el Al momento de reincorporarme en el
lugar de trabajo senti apoyo por parte de lugar de trabajo senti apoyo por parte de
mis companeros/as: mis jefes/as - supervisores/as:

43,6%

36,4%

34,6%

1,5% 10,3%

INDIFERENTE DE ACUERDO MUY DE ACUERDO PREFIERO NO EN DESACUERDO  INDIFERENTE DEACUERDO MUY DEACUERDOD  PREFIERO NO
DECIRLD DECIRLD

Fuente: Resultado del trabajo del U MS A
Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD
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® © O Al momento de reincorporarme en el Al momento de reincorporarme en el O G

o 2o | lugar de trabajo senti que mis compane- lugar de trabajo senti que mis jefes/as se "1 ¢

, ros/as se mantenian alejados de mi: mantenian alejados de mi: C
39,7%

29,9% 29,9%

14,3%
10,4% 10,4%

MUY EN EN INDIFERENTE ~ DE ACUERDO MUY DE PREFIERO NO MUY EN EN INDIFERENTE ~ DE ACUERDO MUY DE PREFIERD NO
DESACUERDD  DESACUERDO ACUERDO DECIRLO DESACUERDD  DESACUERDO ACUERDO DECIRLO
Al momento de reincorporarme en el lugar de trabajo senti 84,8% 8,9% 6,3%
algun tipo de discriminacion por haber contraido Covid-19: NO DREFIERD NO DECIRLD y

Fuente: Resultado del trabajo del U MSA @f@ Obra Social @_; @ ForumVitae

FERROVIARIA

Equipo de Investigacion de OSFE. UNIVERSIDAD




