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- Los servicios de transporte en los países de la 
región de América Latina y el Caribe reproducen las 
desigualdades socioeconómicas y de género que 
caracterizan la región. 

 

Introducción: 
 

- Más del 50% de las 
mujeres de entre 18  
y 65 años usa el 
transporte público 
para realizar sus 
viajes. 

- Foco en el que 
acontecen 
situaciones de acoso 
sexual y/o violencia 
de género. 

- Libertad de 
movilidad de las 
mujeres se ve 
restringida. 

- El vínculo entre el 
sector transporte y el 
género es central 
para el logro de los 
ODS 2030. 



60% de las 

peatonas son 
mujeres. 

Encuesta realizada por el 
Gobierno de la Ciudad de 
Buenos Aires (2019). 

58% de los 

usuarixs de 
colectivo son 
mujeres. 

100% de las 

consultadas dijo haber 
sufrido situaciones de 
acoso en el transporte o 
el espacio público.  

SMS 22676 (ACOSO) 

4 mil mujeres denunciaron distintas 

situaciones de acoso ocurridas en los colectivos, 
trenes, subtes y el espacio urbano en 2019. 

Antes de poner en funcionamiento esta línea ,el Gobierno de la 
Ciudad no disponía de ningún registro de estas situaciones, ni 
siquiera en comisarías y fiscalías. 



Materiales y métodos 
 

Estudio exploratorio y descriptivo con la finalidad de realizar un diagnóstico situacional y establecer 
así una línea de base que permita describir la situación inicial de la población objetivo y su 
contexto. 
 

Variables y ejes de análisis: 

 

• Padecimiento y reacciones frente a situaciones de acoso en el tren por parte  de usuarixs 
• Reconocimiento y descripción de situaciones de acoso observadas por  usuarixs 
• Involucramiento de lxs usuarixs frente a estas situaciones  
• Consideración de las situaciones de acoso en el tren como un problema 
 

• Entrevistas en estaciones y dentro de las formaciones de las líneas Urquiza, San Martín, Mitre, 
Sarmiento y Roca. 

• Bola de nieve con cuestionarios on-line a usuarixs.  
• Cuestionario realizado en función de los ejes y variables propuestas, se obtuvo información sobre 

los aspectos y apreciaciones subjetivas de lxs usuarixs del transporte ferroviario.  
• Se realizaron observaciones sistemáticas en  andenes y dentro de las formaciones para obtener 

información objetiva sobre la ocurrencia y tipología del acoso. 
 

Para la obtención de datos se realizó una triangulación de instrumentos e 
indicadores cuali-cuantitativos que permitió garantizar mayor riqueza y 
confiabilidad en la información. 



Categorizaciones 
 

LEY N° 5.742 (CABA) 
Sanción: 07/12/2016 
 
Artículo 3°.- El acoso sexual en espacios públicos o de 
acceso público puede manifestarse en las siguientes 
conductas: 
 
a. Comentarios sexuales, directos o indirectos al cuerpo 
b. Fotografías y grabaciones no consentidas 
c. Contacto físico indebido u no consentido 
d. Persecución o arrinconamiento 
e. Masturbación o exhibicionismo, gestos obscenos u 
otras expresiones 

Corporación Colectiva Justicia Mujer, Apartadó, Colombia. 
López, M. C. (2020) 
 
Estado del arte sobre el acoso sexual callejero: un estudio 
sobre aproximaciones teóricas y formas de resistencia 
frente a un tipo de violencia basada en género en América 
Latina desde el 2002 hasta el 2020 
 
• Acoso expresivo 
• Acoso verbal 
• Acoso físico 
• Persecución 
• Exhibicionismo/Masturbación 



Resultados 
 

Sociodemográfico  
N°205 
 

62% 

38% 

Género 

Mujer Varón 

¿Qué considera acoso? (Respuesta múltiple) 
 

11% 

23% 

33% 

7% 

1% 

10% 

11% 

5% 

12% 

20% 

36% 

13% 

1% 

5% 

10% 

3% 

Acoso expresivo 

Acoso verbal 

Acoso físico 

Acercamientos/persecu
siones 

Exhibicionismo 

Intimidación 

Cualquier acto sin 
consentimiento 

Otro 
Varón 

Mujer 



¿Fue víctima de acoso en el tren? 

10% 

52% 

90% 

48% 

Varón  Mujer 

No Si 

Víctimas. ¿Qué sucedió? (Respuesta múltiple) 

29% 

57% 

14% 

9% 

15% 

47% 

21% 

8% 

Acoso expresivo 

Acoso verbal 

Acoso físico 

Acercamientos/persecusiones 

Exhibicionismo 

Intimidación 
Varón Mujer 



¿Qué le impidió decir o hacer algo frente a la situación de acoso? 
  
 

33,3% 

33,3% 

33,3% 

22% 

33% 

4% 

4% 

4% 

21% 

8% 

4% 

Vergüenza 

Miedo 

Se bajó del tren 

Evitar conflicto 

No saber si era Acoso 

No saber qué hacer/ 
Falta de información 

Naturalizar la situación 

Sentirme sola 

Varón Mujer 

100% 
3% 

94% 

3% 

Si No SD 

Mujer Varón 



¿Por qué no hizo la denuncia? 

17% 

17% 

17% 

6% 

4% 

10% 

2% 

28% 

6% 

4% 

4% 

2% 

2% 

4% 

Falta de tiempo 

No sabía dónde 

No sabía si era para denuncia 

No había personal cerca 

No iban a hacer nada 

No se me ocurrió 

Vergüenza 

Temor 

No quise 

Por ser hombre 

No tenía testigos 

Se bajó Varón Mujer 



40% 

52% 

60% 

48% 

Varón 

Mujer 

SI 

NO 

¿Fue testigo de situaciones de acoso en el tren? 

3% 

50% 

30% 

14% 

3% 

6% 

25% 

49% 

9% 

11% 

Acoso expresivo 

Acoso verbal 

Acoso físico 

Acercamientos/persecusiones 

Exhibicionismo Varón Mujer 

Testigos. Tipo de acoso 



Testigos. ¿Por qué no se involucró? 
 (Respuesta múltiple) 

26% 

26% 

26% 

16% 

6% 

28% 

14% 

35% 

3% 

3% 

17% 

Actuaron otros 

Minimizó la situación 

Miedo a la reacción 

Estaba lejos 

Se fue solo 

No sabía qué hacer Varón Mujer 

¿Se involucraría? 

87% 

13% 

87% 

13% 

Sí 

No 

Varón Mujer 



¿Qué se podría hacer para evitar estás situaciones?  

29% 

11% 

3% 

10% 

5% 

11% 

5% 

13% 

13% 

29% 

9% 

10% 

3% 

3% 

11% 

4% 

15% 

16% 

Más controles y seguridad 

Dispositivos de Seguridad  
(camaras/botones antipánico) 

Procediminetos y canales de denuncia 

Castigo para los acosadores 

Hacer la denuncia 

Que los testigos de involucren 

Más frecunecia /más formaciones 

Educación 

Campañas de concientización /prevención 
Varón Mujer 




